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El programa SENA Emprende Rural (SER) cumple su misionalidad a partir del acompafiamiento

integral a las comunidades rurales, como soporte en la formacién para el emprendimiento,

la creacion de unidades productivas y el fortalecimiento de las mismas a través de asesoria ;
[

u otras acciones formativas. ,
¥

El programa SER cuenta con un equipo de
trabajo consciente y comprometido que, de
la mane de aprendices y emprendedores
como ustedes, trabzjan por la promocion del
emprendimiento, el desarrollo rural Y un
mejor futuro para las familias y comunidades
rurales.

Los Invitamos a avanzar, en compania de nuestros profesionales, a ruta
que encontraran a lo lgrgo de estas paginas y hacer de este
cuadernillo la bitacora de este viaje.




vodelo de Hegocio CANVAS

l' A Inicia Fase de ‘ \ talecimiento conJ

asesoria a mi Unidad Productiva
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Junto a los lnStruc:!.ti_pre"s apropiara elementos técnicos
liento que le permitiran llegar a la ereacion de una Unidad
Productiva viable.
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El analisis del entorno invita a una reflexion conjunta entre instructores
y aprendices sobre el contexto, a partir del cual se pueden identificar los
problemas, necesidades y oportunidades (desde la solucion identificada)

y planear las acciones futuras.

Este autorreconocimiento por parte de las comunidades representa
el punto de partida para determinar correctamente el plan de trabajo
desde lo formativo, la propuesta de valor, el proyecto productivo |
y el modelo CANVAS. 1

Para analizar el contexto de manera integral
apoyese en las siguientes herramientas:

Estas herramientas constituyen la primera parada de la ruta
SENA Emprende Rural.
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MAPA DE ACTORES: ACTIVIDAD
“Collage de actores”: ecosistema y entorno.

La siguiente actividad le ayudara a reconocer en su entorno los posibles actores presentas
en el territorio, con quienes de una u otra manera interactuara durante la ejecucion del pro-

yecto productivo, la creacién de la Unidad Productiva y su avance después del proceso de
fortalecimiento.

Para esta actividad necesitara: pegante, recortes de revistas, papel cartulina o un pliego de
papel periddico,

Con ayuda de su instructor
realice la siguiente actividad
tipo collage:
ntifigue los actores que inter-
en en su proyecto, escribaen la
cartulina o papel periodico los prin-
iles aliados para su desarrollo:

iarios, clientes potenciales,

tes de financiacion, gntidades

interés normative (ambiental,
uario, sanitario, tributario,
ico, politico, educativo).

Si quiere ampliar
informacion sobre como hacer
un collage, escanee el
siguiente cadigo QR

imagenes representativas
S a cada actor y péguelas

a uno de estos identifica-
1 cartilla.

Tiernpo estimado
para su desarrollo:
2 horas

SENA Emprende Rural
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Ubicados én el primer
cireulo concéntrlm
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dos en el segundo
| anillo concéntrico
~ del grafico

X Ubicados en el tercer
4 fﬁqto congeéntrico
- é del grafico
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ANAusls DEL E 'ronno-
MAPA DE EMPATIA

Al generar una idea de negocio, la empatia Juega un papel trascendental al perrri-
timos ser mas realistas sobre lo que espera el consumidor, y asi poder ofrecer algo
$€ ajuste a sus necesidades y deseos. Este ejercicio le ayudara a anticiparse a

s necesidades de 1bs clientes empleando creatividad e innovacion para identificar

| 1y materializar nuevas oportunidades.
| 4

. Dibuje o recorte y pegue a la persona que considera serd su cliente en el recuadro
. central del cliente. Luegd desde la perspectiva del cliente reflexione sobre (as pre-

'4 - guntas y responda en a Siguiente pagina.
L} .
(
ZQué piensa iQueé siente
< el cliente? \gTA elcliente?
2 Lo que realmente importa.

Principales preocupaciones,

c W1 el clcenta?
inquietudes y aspiraciones

&Qué oye

La oferta del
el cliente? mercado
P — Entorno

Amigos

Lo que dicen los
amigos

Lo que dice el jefe

;Qué dice y hace
| el cliente?

Actitud en publico
Aspecto

Lo que dicen
las personas

influyentes Comportamiento
. hacia los demas
Esfuerzos Resultados
del cllente del cliente
| g " R P
u |If,/ Miedos Deseos/necesidades
\\‘ g Frustraciones Medida del éxito
B = Obstaculos Obstaculos [
~5 ~ I
z \\\ = L ( c

Reflexione sobre las preguntas y responda en la paglna ssgu{ente

fomada de: http://advenio.es/modelo-de-negocio-y-el-cliente- mapa-
de-empatia/

-
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' en lasigumﬁte tabia de apoyo. @w _
) izquierda a derecha hasta llegar al prod

, lasi uiente

to 0 ¢

el %peﬁperrédlco Use como

r’vic-o a ofrecer a tos clientes,

! de &Wms
que oﬁ*ece
| yenlosque
| pueden estar
:meupados Sus

: Expligue ttihw su ideal

pmducfo/servkxo satisface |
deseos o necesidades porg
su puiblico mnaal '

i.\ (;".-.' .J. j
)

| soill J pa‘gf ANl

: madonl de alegrias: b

 Alegrias:

et

W
| 'Escriba los beneficios que
W susiclientes potencioles

blscan obtener: cherro

. en fiem po, cosfas.
LIy Buen prodacig
' blencod1o-

! |© J Paso 2

Aliviq'dj_'&_liﬁ de
| frustraciones:

Describa como su
idea/negdcio/cervicio
resuelve los problemas
méds importantes de sus
petenciales clientes.

I Frustraciones:

Escriba aquellas
dificultades o
inconvenientes que el
cliefite encuentra en
cto de su
vida'o trabajo

algin wspe

Trabajo del

cliente:

Escriba aqui aquello

que los clientes estan
intentandeo hacer en

algun aspecto de su

d:c a dia

ur\ Pwdubkb
Ca \605\\)
Que of reXur
Cor vedes

Puede ampliar la informacién sobre este tema, revisande la cartilla Comportamiento
Emprendedor y la cartillo de apoyo a la Estruetura de Seguimiento Integrada.

3.

fila del instructor o dinamizador.

Produdo

A Emprende Rural

Escriba el resumen de la propuesta de valor a continuacion:

9 Ch, buma Cahdud

Socialice el resultado con los demas integrantes de la Unidad Productiva en compa-
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Alegrias

lrabajo del clients




&Qué recursos se necesita invertir
~ en el proyecto productivo? (Humanos,
- etffﬂ’rpos, financieros)

< | 8. ¢Cual es el componente innovador del
proyecto?
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el _; los ﬁ  [as actividades previas use como
% L ‘ u".

as e la siguiente tabla:
i ! ",J‘:[.r / ‘:.JI 1y W -(‘ i
bt -_ L
r jayuda a resolver,
s cl cesidades se satisfacen ¥ qué ofrece a
b ento de mercado al que se dirige?

0 en: propuesta de valor

“cuntnm- es
a var a sus clientes?
1B ' ,

:,_Qué Fecursos son clave para su modelo de
;'hegoclo ¥ cuales requiersn sus propuestas de
|| valor?

| Basado en: mapa de empatia - propuesta de
t:-‘, valor

g ers) | 8. Costos fijos, variables, inversion activos
&sau{os{pravaederes fr eﬁré‘ | fijos

| ¢Cuales son los costos, recursos
¥ actividades mas caras?

"6mo ganar -nem. cudnto estan dispuestos a p
asado en: mapa de qrﬁ?ﬁk propuesta de valor

ik
2l -#.
1
1) |"F'_ (i o






‘ ':I e (Cudl es su eslogan’ AQ. | mdb“f& em r‘,r, 10 b

s 2o M.f_,é.a_p_ b[\a SUG Aoz €y

e ;Cudl es su portafol \L e productos o servicios? (' ¢/ _},.-: g e,
l‘n 0 o -9 e & & A

e ;Cudl es el precio de su producto o servicio? Y ) Ly 15
r S L0 ey 8 |
3 ¢ (Como va a redlizar la promocién de su producto o servicio? |
[Il (o0 u{"(:!\OS)W ‘2&-_“_9;} )__( Ay i |
;';‘. > . g,Cudles YGE G bl ULy I8 comlIR i o i6n? ; ,'
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brechas econdrmicas y sociales de un territorio mediante (a
& Esto lo podemos expresar a través del aumerltq o mejora de
vida de sus habitantes, la proteccién del med‘io arnb_rente,
i hitantes, ahorro, saneamiento, entre otros beneficios sociales.

Tinar, de acuerdo con los resul-

| - gl 1 BRI | W i
Frente a cada pregqnta(- las opciones de
esta son: Si, No y Parcialmente.

: n un formulario al menos cuatro de
as respuestas tienen marcada la opcion
Si" se debe pasar al siguiente formulario.

 Si el formulario de alguna de las meto-
. dologias tiene mas de dos respuestas
" con la opcién “No” o tres respuestas

con la opcion “Parcialmente”, sera uni-
| camente sobre esa metodelogia que se
- sugiere profundizar por parte del profe-

.;'; ¥ sional a cargo.

'R i
i ~ Responda a continuacién:
r [ i

X |
| (bbbbd)
| R
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Diagnédstico cooperativismo a nivel local

Apreciado aprendiz 0 emprendedor con apoyo de su Instructor responda el siguiente cuestionario

diagnastico:
JTenemos bien identificadas cuales son las personas (familiares,
1 | amigos, vecinos, socios) que nos ayudan a contar con un sustento )(

0 pueden ayudarnos en el corto plazo?

2 mos que son las relaciones verticales -y“hgféiﬁp__ptﬁh&s entre )(

: vas y reconocemos con quiénes tenémos::_@ﬂs lazos?

- cTenemos identificadas las dificultades productivas que podemos \<
solucionar si nos agrupamos con familiares, amigos, vecinos, soclos? | .~

a cTenemos definido el tipo de estructura de nego rﬁ que nos. )<

: ‘conviene (empresa individual, cooperativa, asociacion, entre otras)?

5 ¢Conocemos los diferentes tipos de cooperativas y las ventajas que )\~
tiene cada una? /\(

6 &lenemos identificadas las personas con las cuales podemos hacer .
negocios y conformar una empresa con completa confianza? i \

- ¢Tenemos identificado el problema en comdn que podemos resolver
asociandonos, asf como sus causas y consecuencias?

¢Tenemos identificados nuestros clientes potenciales, el aporte que N7
8 cada miembro puede dar, los aspeclos lécnicos que requeriran A
nuestros productos y los precios que tendran?

¢Tenemos un documento basico donde se encuentra nuestro plan

9| de negocios completo y actualizado (estudio de mereado, viabilidad X
técnica, viabilidad financiera, aportes de los socios)? /

10 ¢Contamos con los documentos reglamentarios para iniciar la \
cooperativa (acta de constitucion, estatutos, plan de accion, gerente)? \

Si las respuestas evidencian dominio de estas dos metodologias, continue con el siguiente for-
mulario. De lo contario, la metodologia a trabajar es:

Una vez desarrollados los contenidos para la metodologia identificada. aplique la autoevaluacion es-
pecifica sobre la informacion trabajada.

Responda dnicamente las preguntas relacionadas con esa metodologia.

1
SENA Emprende Rural | 23




todologia identificada, aplique la autoevaluacion

i

das con esa metodologia.

[ R




ria al conocimiento
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